Professionsprogram:
Konsultativt arbejde i organisationer

Kandidatuddannelse Cand. Psych.



Formal
Forlgbet retter sig overordnet beskrevet mod at give den kandidatstuderende:

A) Forskningsbaseret forstaelse af konsulentrollen og konsultativt arbejde. Dette
giver den studerende viden og analytiske faerdigheder til refleksivt at kunne forholde
sig til konsultativt arbejde.

B) Herud over giver uddannelsen den studerende praktiske erfaringer med
konsulentarbejde savel som traening i en reekke konkrete konsultative metoder og
veerktojer.

Forlgbet bestar af en reekke intensive seminarer med falgende didaktiske struktur:
A) Forskningsbaseret overblik
Traening i konkrete konsultative metoder

)
B)
C) Anvendelse i praksis (sammen med mentor)
D) Refleksion over praksis

For at gare programmet praksisneert samt styrke de studerendes kompetencer er der
tilknyttet en reekke mesterleerere til programmet. Mesterleereren er en erfaren praktiker
der er farende inden for feltet. Mesterleereren har falgende rolle:

o Geesteunderviser pa programmet

o Mentor for den studerende

o Opgavestiller

Den studerende bliver tilknyttet en mesterlaerere og falges af vedkommende gennem
hele forlgbet. Forventningen er her at den studerende observerer mesterleaeren arbejde
og deltager i lgsning af konkrete konsultative opgaver 1 til 2 gange pr. semester. Dette
giver den studerende et unik indblik i praksis. De studerende far endvidere gratis adgang
til en reekke inspirerende arrangementer pa LOOP uddannelsen. Her vil der ligeledes
veere rig mulighed for at skabe veerdifulde kontakter til erhvervslivet.

Kristian Dahl er ankerleerer og overordnet ansvarlig for professionsprogrammet

Indhold

7 semester

Dette semester bestar af et opstartsseminar og 3 intensive workshops. Hver workshop
bestar af 3 hele dage. Malet er at give den studerende konsultative grundfeerdigheder
saledes at den studerende bliver i stand til at kunne deltage i lesning af konkrete
opgaver. Herudover faglger de studerende den ordinzere abne forelaesningsraekke i
konsultativt arbejde.

Opstartsseminar
Velkommen til specialiseringen i konsultativt arbejde. Vi danner os et overblik over
uddannelsen og fokuserer pa hvordan vi sammen kan skabe de bedst mulige resultater:
o Hvilke mal har den enkelte deltager for sin egen udvikling?
o Hvilke forskel vil vi gerne gare?
o Hvordan arbejder vi bedst sammen?



Herudover introduceres pensum, mesterleererne og den enkelte laver en konkret plan for
sin egen udvikling af konsultative faerdigheder.

Workshop 1: Konsultativt arbejde
Denne workshop er en intensiv introduktion til det at arbejde konsultativt. Vi folder
konsultativ teori og praksis ud og stiller skarpt pa falgende temaer:

% At arbejde multiparadigmatisk og pragmatisk refleksivt. Det multiparadigmatiske
bestar i, at konsulenten tager en grundposition, der ikke er forankret i et enkelt
paradigme, men derimod i en refleksivitet over de forskellige paradigmer. Det
betyder, at konsulenten konsekvent ma arbejde med et dobbelt blik: A) Hvad ser
jeg nu, pa baggrund af det paradigme, jeg iagttager organisationen igennem. B)
Hvad kunne jeg ellers se, hvis jeg iagttog organisationen gennem et andet
paradigme. Sidelgbende hermed forholder konsulenten pragmatisk refleksivt il
den aktuelle situation og veelger mellem de forskellige perspektiver ud fra
overvejelsen: Hvad virker bedst her?

% At kunne navigere sikkert med afsaet i forskellige perspektiver: Komplekse
situationer kraever at man behaendigt kan veksle mellem forskellige méder at
arbejde pa. Derfor stiller skarp pa falgende perspektiver:

o Den systemiske position: At skabe udvikling med afsaet i monstre og
relationer.

o Den narrative position: At skabe ny mening gennem forteellinger og
metaforer.

o Den anerkendende position: At bruge det der virker — og dromme for
fremtiden — som afsaet for nye handlemuligheder.

o Den lgsningsorienterede position: At skabe hurtige sma forandringer der gor
en stor forskel.

o Den strategiske position: At gore strategien og visioner til drivkraft i
forandringer.

Vi danner os et overblik over konsulentens vigtigste redskaber, arbejder intensivt med
perspektiverne og fokuserer pa hvorledes man kreativt kan bringe disse i spil.

Workshop 2: Samtaleteknik / Coaching

Denne  workshop  introducerer  coaching og en raekke  virksomme
kommunikationsredskaber, der hjaelper den enkelte til at vaere en inspirerende
sparringspartner ifht. at udvikle lgsninger pa& komplekse problemer. Workshoppen
seetter deltageren i stand til at kunne anvende coaching som et veerkigj i mange
situationer i arbejdshverdagen — dels til hurtig lgsningsorienteret coaching og dels til
laengere, kompetenceudviklende coaching samtaler. Deltageren far overblik over de
forskellige traditioner indenfor coaching og en lang raekke konkrete samtaleveaerktajer og
feerdigheder:

e Introduktion af coachingbegrebet og rollen som coach. Herunder afklaring af,
hvorledes den enkelte deltager kan bruge coaching som samtaleveerkigj.



e Coachen som gamemaster: At styre og koordinere samtaler hen mod feelles
definerede mal og pa samme tid udvikle andres teenkning gennem inspirerende
spargsmal og hypoteser, der tilbyder nye vinkler pa situationer.

e En lang reekke spgrgeteknikker, der skaber refleksion og nye handlemuligheder.

Gennem teori og praktiske gvelser arbejder vi med coaching som svar pa falgende
spagrgsmal:

- Hvordan kan jeg hjeelpe folk til at finde losninger, som de selv vil tage ansvar
for?
- Hvordan kan jeg skabe bevaegelse i fastlaste situationer?

- Hvad gor jeg for at motivere mine samarbejdspartnere?
- Hvordan holder jeg fokus og fremdrift ndar samtalen bliver svaer?

| tilknytning til workshoppen vil den enkelte skulle treene faerdighederne ved afholde
coachingsamtaler med deltagere fra LOOP programmet.

Workshop 3: Udvikling af teams og grupper

Denne workshop seetter fokus pa at skabe udvikling i teams, leder- og
personalegrupper. Udgangspunktet er tre typiske opgaver som konsulenten skal kunne
mestre; konfliktlgsning, teamudvikling / teambuilding og veerdiprocesser. Vi saetter fokus
pa teoretiske, metodiske og praktiske teknikker til at bring alle deltagere i spil:

e Konsulenten i konfliktlosning: Vi belyser konflikter i teori og praksis og ser pa
hvordan man konkret kan arbejde med konfliktlgsning.

e Konsulenten i teamudvikling: Virksomme forstaelser af hvilke faktorer, der skaber
hojtydende team. Kendskab til forskning i gruppers og teams typiske
udviklingsforlab. Centrale interventionspunkter i forhold til at hjeelpe  grupper og
team til starre effektivitet og arbejdsglaede.

e Konsulenten i veerdiudvikling: Forstéelse for vaerdier i et filosofisk perspektiv.
Konkrete redskaber og metoder der kan anvendes til at skabe en felles
veerdimaessig platform for leder- og medarbejderteam.

En veesentlig del af udviklingsprocesser bestar i afholdelse af mgder, der ofte har
mange deltagere, hvorfor mestring af denne situation er essentiel. Herfor introduceres
en reekke virksom metoder, der bla. giver nye handlemuligheder i forhold til falgende
temaer:

- Hvordan holder man effektive og konstruktive mader der skaber handling?

- Hvad gor det muligt at lede processer i store grupper af mennesker?



- Hvordan leder jeg et mode, sa alle bliver hort?

8 semester — Action learning consulting og praktik

Malet med dette semester er at den studerende far viden om og konkrete konsultative
metoder og veerktgjer. Endvidere er malet at den studerende opnar erfaringer med selv
at drive konsultative projekter. Vi starter semestret med en falles 4 dages workshop
derpa begyndes praktikken.

Workshop 1: Innovativt design af udviklingsprocesser

Dette modul giver deltagerne konkrete redskaber til at std i spidsen for
forandringsprocesser. Der tages afsaet i nyeste teori og forskning om forandringsledelse,
der omseettes til konkrete metoder. Vi udforsker feltet og bygger bro mellem den
klassiske forandringsledelse og det systemiske perspektiv ved at arbejde med:

e Konsulentens rolle i forandringsprocesser: Med seerligt fokus pa forskellige
tilgange til gennemfarsel af forandringsprocesser, herunder et seerligt fokus pa
den anerkendende tilgang.

e Modet med "kunden”: Vi ser pa konkrete redskaber, konsulenten kan benytte sig
af til at skabe effektive formader. Centralt er her professionel
forventningsafstemning og evnen til at skabe savel som genforhandle
psykologiske kontrakter med kunden.

e Deltagerinvolverende planleegning og design: At skabe ejerskab for projektet hos
kunden. En hgj grad af ejerskab hos kunden er afgerende for projekters succes.
Dette sikres bedst, nar kunden har medansvar savel som indflydelse pa
projektet. Vi arbejder derfor med en raekke konkrete redskaber og dialogmetoder
til feelles planlzegning og design af udviklingsprojekter.

e Nar det ikke er alle der elsker projektet: At skabe samarbejdspartnere frem for
modstandere. En vaesentlig udfordring bestar ofte i, at konsulentens nsermeste
samarbejdspartnere ikke er de direkte rekvirenter af projektet. Endvidere er det
en veesentlig udfordring, hvis der er decideret modstand mod projektet. Vi
arbejder derfor med til konsulentens evne til at skabe samarbejdspartnere frem
for modstandere.

Workshoppens omdrejningspunkt bliver en "live case”. Vi far besgg af en kunde (fra
loop) og treener alle faerdighederne real time.

Praktik
Deltageren bliver en aktivt del af et studenterkonsultationscenter. Her arbejder de
studerende i deres eget "konsulentfirma” under supervision af Thorkil Seholm og Sgren
Willert. Der er indgaet rammeaftaler med Randers og Aalborg kommune som stiller
konkrete opgaver til de studerende. Eksempler pa opgaver kan her veere:
o Hjeelp et konfliktramt team til at finde feelles losninger og komme godt videre.
o Arbejd sammen med en ledergruppe om at designe, planlaegge og gennemfore
en sammenlaegning af to afdelinger.
o Lav et forlob for et nystartet team der gerne vil rystes sammen og finde faelles
fodslag.



o Superviser paedagogerne i en daginstitution og hjaelp dem med at finde nye veje i
forhold til samarbejdet med forseldrene.
o Lav et forleb for leererne pa en skole der hjzelper dem til at tackle vanskelige
elever.
Udover det praktiske arbejde med konsulentopgaverne vil de studerende skulle deltage i
en raekke workshops der bestar af falgende elementer:
o Workshops om Action Learning Consulting — den grundlaeggende arbejdsform,
de tre designprincipper og de fire forankringsmetoder
o Supervision og sparing pa de konsultative opgaver
o Undervisning i redskaber og metoder
o Refleksion over egen praksis.

9 semester — Specialisering inden for konsultativt

arbejde
Malet med semester er at bibringe den studerende avancerede faerdigheder og
forstaelser for konsultativt arbejde. Den studerende har nu et reelt erfaringsgrundlag
med konsultativt arbejde og vi arbejder med at saette dette i perspektiv. Pa dette
semester har den studerende endvidere mulighed for at vaelge mellem fglgende
specialiseringer inden for konsultativt arbejde:

A) Konsultation i paedagogiske miljger

B) Erhvervspsykologisk konsultation

I hvert af de to spor af holdes en raekke specialiserede workshops (5 hele dage).
Undervisningen varetages her af mesterlaererne og tilretteleegges i samarbejde med de
studerende. | spor A (Konsultation i paedagogiske miljger) kan mulige temaer fx. veere
paedagogisk udviklingsarbejde i multikulturelle kontekster, at understotte inkluderende
undervisning i folkeskolen etc. | spor B (Erhvervspsykologisk konsultation) kan mulige
temaer evt. veere: strategiarbejde med ledelsesteams, ledelsesuavikling,
krisehandtering.

Gennem semestret skriver den studerende et projekt under temaet integration af teori
og praksis. Her er det oplagt at tage udgangspunkt i en konkret opgave sammen med
mesterleeren. For at understatte arbejdet med projekterne afholdes der to feelles
vejledningsseminarer med gensidig sparring. Herudover deltager alle pa to
nedenstaende feelles workshops

Feelles workshop 1: Community psychology
Der er en stigende efterspargsel efter lasninger som ikke er fokuseret pa den enkelte

person eller organisation, men som derimod tager udgangspunkt i lokalsamfundet. Her
kan man som konsulent spille en vigtig rolle, hvis man formar at arbejde bredt med
community psychology udgangspunkt. Vitager her udgangspunkt i falgende temaer:

o Byuadvikling: Internationalt er der over de seneste ar, spiret en reekke nye
perspektiver pa dialogisk byudvikling frem. Asset Based Community
Development er her et inspirerende bud pa hvordan man kan skabe udvikling i
"ghetto” omréader.

o Demokrati og deltagelse: Vi udforsker hvordan man kan arbejde med
borgerinddragelse og i praksis understatte neerdemokratiske processer.



o Sundhed og sikkerhed: Meget forskning peger pa at social kapital er positivt
korreleret med fx. sundhed, sikkerhed og @konomisk veekst. Vi ser pa hvordan
man i praksis kan arbejde med fx. kriminalitetsforebyggelse ved at mobilisere
socialkapital.

o Disaster management:. Vi far en introduktion til international nedhjeelpsarbejde i
katastrofe situationer. De vigtigste principper illustreres med afsaet i en raekke
konkrete eksempler.

Faelles workshop 2: Kreativitet og nytaenkning

| mange situationer er konsulentens opgave at hjeelpe andre til at kunne ggre noget nyt
eller anderledes. Ligeledes befinder konsulenten sig ofte i situationer, hvor der skal
"teenkes ud af boksen”. P& dette modul introducerer vi derfor en raekke konkrete metoder
og veerktgjer, der kan understgtte kreativitet, nyteenkning og videns deling. Herudover
far deltageren en solid teoretisk forstdelse af kreativitet mere generelt. Dette giver
deltageren viden til, at kunne forsta og videreudvikle sine kompetencer i processtyring af
projekter, teams, organisationer og lignende, hvor der forventes et kreativ output.

10. semester — speciale skrivning

Den studerende skriver nu speciale. Her udger erfaringerne fra de foregdende semestre
en rig empiri der med fordel kan inddrages. En anden mulighed er ogsa at tage
udgangspunkt i en problemstilling, teoretisk eller praktisk, fra arbejdet sammen med
mesterleeren.



